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Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Pengwasan dan Pelayanan Bea dan
Cukai Tipe B Selatpanjang  pada bulan Agustus 2014 . penelitian ini difokuskan
terhadap Prosedur Pemungtan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) di
Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe B Selatpanjang.
Khususnya untuk mengetahui permasalahan yang di hadapai Kantor Pengawasan
dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe B Selatpanjang dalam meningkatkan
pelayanan dan pendapatan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) yang
meningkatkan pendapatan daerah, serta untuk mengetahui Prosedur Pemungutan
Penerimaan Negara Bukan Pajak dan apa saja yang di lakukan oleh Kantor
Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe B Selatpanjang.
Dari penelitian tersebutlah penulis dapat memperoleh data yang di
perlukan dan selanjutnya data trsebut dianalisis dengan model kualitatif yaitu
penjelasan dengan kat-kata  yang sistematis, sehingga permasalahan tersebut
objektif.
Bedasarkan hasil pembahasan  terhadap permasalahan penelitian di
peroleh kesimpulan bahwa Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai
Tipe B Selatpanjang telah melaksanakan tugas dan kewajiban yang di tetapkan
pemerintah bedasarkan undang-undang tertentu, namun juga tidak terlepas dari
adanya beberapa kendala-kendala yang hambatannya belum optimal dalam
Pemungutan Penerimaan Negara Bukan Pajak dikarnakan adanya faktor-faktor
yang menghambat
Kata kunci: Prosedur Pemungutan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP)
KATA PENGANTAR
Puji sukur senantiasa penulis panjatkan atas kehadirat ilahi Robbi yakni
Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunianya kepada penulis
sehingga dapat menyelesikan  tugas akhir yang bejudul “PROSEDUR
PEMUNGUTAN PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK  DIKANTOR
PENGAWASAN DAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI TIPE B
SELATPANJANG” Tugas akhir ini di buat dan di ajukan sebagai salah satu
syarat menyelesaikan Program Diploma III (D3) dan mendapatkan gelar ahli
Madya (AMD) pada program Studi Administrasi Perpajakan Fakultas Ekonomi
dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Kasim Riau.
Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis banyak sekali mendapatkan bantuan,
bimbingan, masukan dan arahan dari berbagai pihak. Maka dari itu penulis
mengucapknan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Bapak Dr. Mahendra Romus, SP. M. Ec. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Ilmu Sosial Universitas Islam Sultan Syarif Kasim Riau.
2. Bapak Dr. Mahmuzar, M. Hum. Selaku Ketua Program Studi Administrasi
Perpajakan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Sulatan
Syarif Kasim Riau.
3. Ibu mustiqowati. UF, M.Si selaku Sekretaris  Program Studi Administrasi
Perpajakan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Sulatan
Syarif Kasim Riau.
4. Bapak Khairil henry. SE. M, Si.Ak selaku dosen pembimbing yang telah
banyak memberikan bimbingan, masukan dan arahaan kepada saya selama
penyusunan tugas akhir ini.
5. Bapak Rektor UIN SUSKA RIAU serta wakil-wakil I, II, III yang telah
memberikan kesempatan kepada penulis untuk menuntut ilmu di kampus
tercinta ini.
6. Bapak ibu dosen terutama bapak ibu dosen jurusan Administrasi
Perpajakan.
7. Kepada segenap karyawan Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan
Cukai Tipe B Selatpanjang.
8. Tidak lupa juga ke dua orng tua saya yang saya syangi, yang senantiasa
mendo’akan saya kapanpun, ayahnda Irhani yang penuh semangat dan
tanggung jawab memberikan saya nafkah dengan keringat dan usahanya,
tanpa pernah mengatakan lelah. Ibunda tercinta Sytiyulinar yang
memberikan kasih sayangnya tiada rasa yang lelah melahirkan dan
membesarkan saya, menyangi saya, mendidik dan mengajari banyak hal
dan memberikan segalanya buat saya sampai detik ini. Serta buat sodara
saya yang telah memberikan suport dan do’a kepada saya didalam
menyelesaikan Tugas Akhir ini.
9. Seluruh teman-teman penulis khususnya ankatan 2010 yang tidak dapat
penulis sebutkan satu per satu, alhadi, riki tomboi, jailani, muslim penulis
hanya bisa berdo’a semoga Allah SWT memberikan balasan belipat ganda,
bantuan dan semangat yang selalu diberikan kepada penulis untuk
menyelesaikan Tugas Akhir ini.
Dengan mengarahkan semua kemampuan yang penulis miliki, akhirnya
Tugas Akhir ini dapat terselesaikan walaupun masih banyak kekurangan
dan kelemahan, keterbatasan selama Penyusunan Tugas Akhir ini. Oleh
karena itu penulis sangat mengharapkan masukan, saran dan kritikan yang
membangun dari berbagai pihak, agar dapat bermanfaat yang membaca.
Akhirnya Kepada Allah SWT berdo’a dan memohon balasan kepada
pihak-pihak yang membantu.









DAFTAR GAMBAR ................................................................................... iv
BAB I PENDAHULUAN...................................................................... 1
A. Latar Belakang Masalah....................................................... 1
B. Rumusan Masalah ................................................................ 3
C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian ........................................... 4
1. Tujuan Penelitian .......................................................... 4
2. Manfaat Penelitian ........................................................ 4
D. Metode Penelitian................................................................. 4
1. Lokasi Dan Waktu Penelitian ...................................... 4
2. Jenis Data Penelitian ..................................................... 5
E. Teknik Pengumpulan Data................................................... 5
F. Analisis Data Penelitian ....................................................... 5
G. Sistem Penulisan Tugas Ahir ............................................... 6
BAB II GAMBARAN UMUM............................................................... 7
A. Sejarah Kppbc Selatpanjang ................................................ 7
B. Visi Dan Misi KPPBC Selatpanjang.................................... 8
1. Visi ............................................................................... 8
2. Misi ............................................................................... 8
3.  Strategi ............................................................................ 8
C. Struktur Organisasi .............................................................. 9
D. Uraian Tugas ........................................................................ 11
1. Tugas Pokok Dan Fungsi KPPBC Selatpanjang.............. 11
1.1. Tugas Pokok ............................................................. 11
1.2.  Fungsi ...................................................................... 11
2. Wilayah Kerja KPPBC Selatpanjang ............................... 12
BAB III TELAAH PUSTAKA................................................................ 13
A. ......................................................................................Tinjau
an Teori ................................................................................. 13
1. Pengertian Pajak............................................................. 13
1.1. Dasar Hukum Pemungutan Pajak ........................... 14
1.2 Faktor Yang Menimbulkan Ketidak Mauan  Untuk
Mebayar Pajak ........................................................ 14
1.3. Kaitan PNBP Dengan Insentif  Pekerja .................. 15
1.4. Bea Dan Cukai ........................................................ 15
1.5. Tugas Dan Fungsi DJBC......................................... 16
1.6. Proses Impor dan Pabean ........................................ 18
1.7. Kewenangan DJBC ................................................. 19
1.8. Tugas Lain DJBC.................................................... 22
1.9. Jenis Dan Penerimaan Negara Bukan Pajak ........... 23
1.10.Pemeriksaan Pabean .............................................. 26
1.11.Tata cara KPPBC dalam pelayanan kepabeanan .. 29
1.12. Pemeriksaan fisik barang ..................................... 31
1.13. Perbedaan Dan Kaitan Pajak, Bea Dan Cukai .... 33
1.14. Pajak Dalam Pandangan Islam............................. 33
2. Prosedur Pemungutan PNBP di Kantor Pengawasan dan
Pelayanan Bea dan Cukai Tipe B Selatpanjag..... 35
2.1. Prosedur Pemungutan Penerimaan Negara Bukan
Pajak .................................................................... 39
2.2. Upaya Dalam Meningkatkan Pelaksanaan PNBP.. 39
2.3. Kendala-Kendala Yang Dihadapi Dalam
Pemungutan PNBP .............................................. 40
BAB IV PENUTUP
A. Kesimpulan .......................................................................... 41
B. Saran..................................................................................... 42
DAFTAR PUSTAKA................................................................................... 44
